PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO

OFiCIO N° 1.129/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 02 de setembro de 2021.

Referente: Requerimento n° 274/2021
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Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em

atencao ao Requerimento n° 274/2021, de autoria do Nobre Vereador Adilson

Ribeiro, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de

Saude, por meio de seu Memorando n° 1.438/2021- SMS, co6pia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente, ——_
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Prefeito Municipal
-
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Excelentissimo Senhor

SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praca José Rodrigues do Nascimento, n® 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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Memorando n° 1.438/2021 — SMS

Cajamar, 18 de agosto de 2021.

A Secretaria Municipal de Governo
Departamento Técnico Legislativo

Assunto: Memorando n° 2.088/21 — DTL/SMG. Requerimento n® 274/2021.

Com os nossos cumprimentos iniciais & Vossa Senhoria, diante do
requerimento supracitado, vimos por meio deste, informar que esta Secretaria
apos analise do relatado, identificou eventuais inconsisténcias no
funcionamento do sistema, e solicitou correcéo.

Informamos ainda, que todas as Unidades de Saude possuem
formularios de pesquisa de satisfagao impressos para utilizagdo de municipes
que tenham dificuldade no manuseio do totem e/ou para os casos de

inoperancia dos totens.

Aproveitamos o ensejo para externar nossos votos de elevada estima e

consideracao.

Atenciosamente,
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I%Ef’trlma Haddad

Secretaria Municipal de Saude
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REQUERIMENTO N° 274 / 2021
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Senhores Vereadores,

Requeiro dentro das normas regimentais desta Casa de Leis e apoés
deliberagéo do plenario para que o Exmo. Prefeito Danilo Barbosa Machado
informe a esta Casa de Leis porque o sistema de avaliagdo de atendimento

(Totem instalados na UBS) da UBS Polvilho na maioria das vezes ndo esta
funcionando? Fotos em anexo.

JUSTIFICATIVA

Justifico o presente Requerimento, tendo em vista que recebi relatos dos
municipes informando que o sistema de avaliagdo na maioria das vezes esta
com problema e isso impede que eles avaliem o atendimento dessa unidade. A
intencao de instalar o totem com sistema de avaliagdo é 6timo porem precisa
funcionar. O feedback dos municipes é de extrema importancia para
melhorarmos a qualidade dos atendimentos em nossa cidade.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 23 de julho de 2.021.
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