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Ref.:Oflcio n° 162/2021 - GP. Mogao de 
Repudio n° 01/2021, de autoria do 
Vereador Edivilson Leme Mendes.
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Em atengao ao offcio supracitado, encaminhamos a Vossa Excelencia informagoes, ^ 

elaboradas pela Diretoria Metropolitana, referentes a Mogao de Repudio n° 01/2021, de g 

autoria do Vereador Edivilson Leme Mendes.
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Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideragao. £
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LUIZ FERNANDO B. GUIMARAES 
Chefe de Gabinete

g
d
o

d
a)

•j) to 
LU CD

II
—i w

3 5
o & 
2 1
£ 3=
UJ w 
CD g
o reExcelentissimo Senhor

Vereador SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente
Camara Municipal de Cajamar
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Presidencia
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp 
Rua Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - CEP 05429-900 - Sao Paulo - SP 
Tel. 55 (11) 3388-8000 - Fax (11) 3813-3587 
www.sabesp.com.br

CD >

i 2& d
(O 03
< CL

http://www.sabesp.com.br
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo. 
Unidade de Gerenciamento Regional Extremo Norte 

Avenida Liberdade, 500, Centro, CEP 07850-325, Franco da Rocha, Sao Paulo
Disk Sabesp 0800 0550195 - www.sabesp.com.br
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Franco da Rocha, 16 de setembro de 2021.NT MNL 015/2021

Assunto: Moqao de Repudio 01/2021 
Ref.: Oficio 162-GP

Em atengao ao oficio em epfgrafe, vimos informar:

Com relagao a suspensao do atendimento presencial da Companhia, esta em fase de 

estudo o retorno de tal servigo, com seguranga, visando a saude dos seus colaboradores e ciientes, cujo 
fechamento decorreu na necessidade do cumprimento do Decreto Estadual 64.881/2020, que estabeleceu 
agoes para contengao da Pandemia da Covid-19.

Tendo em vista a preferencia dos ciientes pelo atendimento nos canais digitais da Cia, 
informamos que houve grande reforgo do nosso suporte remote, com o aperfeigoamento e ampla divulgagao 
dos nossos canais digitais, bem como da flexibilizagao dos procedimentos comerciais aos ciientes. Todas 
as providencias adotadas contribuiram para que, a despeito do fechamento das agencias, a Sabesp 
garantisse o acesso a todos os servigos.

A Companhia, por fim, vem acompanhando, diuturnamente, a situagao nos municipios 

operados e o desenvolvimento do Plano Sao Paulo, no intuito de adequar sua estrategia de retomada 
paulatina e segura do atendimento presencial.

Com relagao a qualidade de reposigao asfaltica e falta d'agua no municipio de Cajamar, 
ressaltamos que a Sabesp busca continuamente melhorar a qualidade da prestagao de servigos e, para que 
possamos analisar os apontamentos mencionados na mogao de repudio supra e, assim, adotar as 
providencias cabfveis, solicitamos informagoes detalhadas sobre os enderegos atingidos.

RICARDO SACRISTAN FERRARI
Unidade de Gerenciamento Regional Extremo Norte
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