
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

OFICIO N0 2.158/2025 - PMC/SMG

Cajamar/SP., 29 de dezembro de 2025.

Referente: Indicacao n" 1420/2025
17a Sessao

Senhor Presidente,

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em atengao a 

Indica^ao n° 1420/2025, de autoria do Nobre Vereador Cleber Candido Silva, encaminhamos as 

informa^oes prestadas pda Secretaria Municipal de Servians Publicos Municipais, por meio do 

Memorando N° 1.145/2025 - SMSPM, copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para external"
nossos protestos de estima e consideraqao.

Atenciosamente,

KAUAN BERTO SOUSA SANTOS 
Prefeito Municipal

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMARExcelentissimo Senhor 
EDIVILSON LEME MENDES 
Presidente da Camara do Municipio de 
CAJAMAR - SP

PROTOCOLO
4383/2025

DATA / HORA 
06/01/2026 12:09:51

USUARIO 
066.XXX XXX-62

Documento assinado eletronicamente por Kauan Berto Sousa Santos, Prefeito, em 05/01/2026, 
as 16:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n9 67.641, 
de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de reeulamentacao do processo eletronico.mt>
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\5 AO
1NDICACAO N° 1420 / 2025 Recebido Por H O r r-

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMARSenhor Presidente,

usuArio
120.XXX.X\X-12

PROTOCOLO
3843/2025

DATA/HORA 
06/11/2025 17:24:25Senhores Vereadores,

Indico ao Exmo. Prefeito Kauan Berto Sousa Santos, para que estude, junto a 
Secretaria competente da municipalidade, a possibilidade de viabilizar, junto a 
concessionaria ENEL, a implantagao de uma unidade de atendimento presencial no 
Distrito de Jordanesia - Cajamar.

JUSTIFICATIVA

A presente indicate tern como objetivo atender £ crescente demanda da 
populaqao de Jordanesia e bairros adjacentes por um posto de atendimento da ENEL, 
respons6vel pelo fornecimento de energia eletrica no municlpio.
Atualmente, os moradores e comerciantes da regiao precisam se deslocar ate outros 
bairros ou muniefpios vizinhos para resolver questbes relacionadas a ligaqao nova, 
religagao, emissao de segunda via, alterapao de titularidade, reclamagbes e solicitaqbes 
tecnicas, o que causa grande transtorno, filas, gastos com transporte e perda de tempo
util.

Jordanesia e um dos distritos mais populosos e economicamente ativos de 
Cajamar, com ampliagao constante de empreendimentos residenciais, comercios, 
servigos e centros logisticos. Esse crescimento tern gerado aumento proporcional nas 
demandas por energia eletrica e atendimento presencial da concessionaria, o que 
reforga a necessidade de descentralizagao dos servigos.

A instalagao de uma unidade da ENEL em Jordanesia trara beneficios diretos a 
comunidade, tais como:

• Facilidade de acesso dos consumidores aos servigos essenciais da 
concessionaria:

• Redugao de deslocamentos ate outras regioes, garantindo economia e agilidade 
no atendimento:

• Maior eficiencia na solugao de preblemas e demandas emergenciais;
• Conforto e comodidade para munfeipes, empresas e estabelecimentos 

comerciais.
Dessa forma, a criagao de um posto de atendimento local contribuira para aproximar 

os servigos publicos essenciais da populagbo, garantindo o direito ao atendimento digno 
e acesslvel, conforme previsto no C6digo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 
8.078/1990), que estabelece que concessionarias de servigos publicos devem manter 
canais adequados de relacionamento com os usuarios.

Diante do exposto, solicitamos ao Executive Municipal que, por meio da Secretaria 
competente, inicie tratativas com a concessionaria ENEL para estudo tbcnico e logistico 
de viabilidade da instalagao de uma unidade de atendimento presencial no Distrito de

Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - Sao Paulo
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Jordanesia - Cajamar, seja de forma permanente ou como posto avangado de 
atendimento, a fim de melhor atender as necessidades da populagao local.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 06 de novembro de 2025.

4
CLEB IDO SILVA

e reader

cAMA^UNI^AIDE^AR; •> •

Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - Sao Paulo
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INFBAESTRtmJRA E SERVICOS PUBLICOS

Cajamar, 17 de dezembro de 2025.

Memorando n° 1.145/2025 - SMSPM

A
Secretaria Municipal de Governo 
Departamento de Apoio Legislativo 
A/C: Nilza Machado S. Ami 
Assunto: Indicate n° 1.420/2025 - 17“ Scssao 
Vereador Cleber Candido Silva

Em atenfao ao memorando 3.718/2025, com a indicate supracitada, referente a 
implanta9ao de uma unidade de atendimento presencial no Distrito de Jordanesia, informamos 
que a demanda foi formalmente cobrada junto a concessionaria ENEL Distribu^ao Sao Paulo, 
por meio de oficio, solicitando esclarecimentos e manifestagao quanto ao tema apresentado.

Esclarecemos que esta secretaria se encontra no aguardo de resposta oficial da 
concessionaria, a fim de subsidiar a ado9ao das providencias cabiveis.

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de elevada estima c

considerate.
f\

Ate iciosamente,

y •ikiri
Diretor de Departamento defServi90s Publipds

A1

A
Eng. Matheus de Marchi de/Oliveira

Subsecretario de Servi9os Pubncos Municipals

Raul hppes Cardoso
Secretario de Sjerv^os Publicos Municipals

(11) 4446 - 0000 - PRA^A JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30 
CENTRO - CAJAMAR / SP - CEP 07752-060


