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Senhor Presidente

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em 

atenpao a Indicapao n° 610/2025, de autoria do Nobre Vereador Manoel Pereira 

Filho, encaminhamos as informagoes prestadas pela Secretaria Municipal de 

Saude, por meio do Memorando N° 1.258/2025 - SMS, copia anexa.

Sendo o que tmhamos a informar, aproveitamos o ensejo para 

externar nossos protestos de estima e considerapao.

Atenciosamente

KAUAN BERIO SOUSA SANTOS 
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
EDIVILSON LEME MENDES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praga Jos6 Rodrigues do Nascimento, n° 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP - CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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Cajamar, 21 de maio de 2025

Memorando 1.258/2025 - SMS

Referente: Resposta Memorando 1.612/2025 - DTL/SMG 
Classe - Assunto: Indicagao n° 610/2025 7a SessSo

Prezados Senhores

IndicasSo supracitada, esta Secretaria Municipal deEm resposta a 
Saude,passa a expor que:

do atendimento de urg§ncia eConsiderando a importancia
fundamental para a preservaqao da vida e o bem-estar daemergencia, este 

populaqao.

Considerando que tais atendimentos devem ocorrer de forma imediata 
e eficaz, com a?oes rapidas de avaliagao, estabilizapao e conduta adequada 
e que o atendimento inicial, e fundamental para identificar as condipoes, para 

que possam tomar decisoes quanto ao tratamento necessano.

de Oliveira - HMEAPO,O Hospital Municipal Enf° Antonio Policarpo 
dispoe de protocolos adequados bem como profissionais capacitados, visando
a uniformidade assistencial com qualidade das condutas e direcionamentos 
a uniTorm.ua ^ imediato, facilitando tambem as
dos pacientes, onde o atendimento 
orientapoes que dever ser dadas ao paciente e familiares.

(11) 4446 - 0100 - AVENIDA DR. ANTONIO JOAO ABDALLA, 1500
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Reconhecendo a importancia da Tecnologia no ambito hospitalar, o
masHMEAPO, nao se limitou somente aos processes documentais fisicos 

aderiu atraves de sistema de gestao hospitalar e outras ferramentas 
pertinentes ao universe institucional, contando com uma ferramenta especifica 

nos hospitais, a tecnologia.

A tecnologia, nao so atraves da “internet", bem como
melhorias na qualidade de

para a

comunicagao hospitalar surge para promover 
servigo, incluindo medicos e a equipe de enfermagem, administrative, que 
ganham mais mobilidade para acessar os sistemas e prontuarios por meio de 

dispositivos conectados a Internet.

A inclusao de equipamentos tecnologicos em conjunto com
melhorias na condugao do servigo para

uma
descobertas cientificas traz avangos e 
o tratamento dos pacientes, incluindo o prontuario eletromco, que ja e 

qual juntamos parecer tecnico sobre a materia (anexo I).realidade, a

No mais colocamo-nos a vossa inteira disposigao para auxiliar dentro
fizer necessario renovandode nossa esfera de competencia, no que se 

protestos de estima e considerag^o.

Atenciosamente

DEPARTAMEKTO TLfCr.:iCC 
LEGISLATIVO 

Re»«" c'' ■5 iHo eon

^ 2, 8 MAI 2025
AoDepartamento de Apoio Tecnico e Legislative
Secretaria Municipal de Governo
DD. Sra. Pamela Cristina de Morais Cardoso moo

Re/cebiclo Por Hor.is
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Anexo I
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TECNOLOGIA - INTERNET E SISTEMA UTILIZADO PELO HOSPITAL MUNICIPAL 

ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE OLIVEIRA

O Hospital Municipal de Cajamar utiliza como software o

Salutem, especifico para a Srea da saude.

O Salutem e um sistema de gestao hospitalar complete, 

atender as demandas operacionais, clfnicas edesenvolvido especialmente para 
adminlstrativas de unidades de saude publicas e privadas. Com tecnologla de ponta e uma

Salutem oferece uma plataformaarquitetura baseada em nuvem (cloud computing), o 

integrada, segura e de alta performance, capaz de gerenciar todas as etapas do atendimento

ao paciente, desde o agendamento at6 a alta medica.

A solugao foi desenhada para garantir agilidade, 

tomada de decisao estrat^gica com base emrastreabilidade, conformidade regulatdria e 
dados. Totalmente alinhado Js exig&ncias do SUS e compatfvel com os principals drgaos

federais, o sistema permite integrate com plataformas como CNES,reguladores estaduais e 

e-SUS, BPA-l, APAC, RAAS, SIVEP, GAL, entre outros.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

- Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) com interface mtuitiva;

- Agendamento de consultas e exames com fila regulatoria;

- Controle de interna?oes, leitos, enfermarias e UTIs;

- Gestao de ambulatories, especialidades e procedimentos;

laboratdrios, farm^cia e almoxarifado;- Integrate com
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- Modulo de faturamento automatizado para SUS e conv£nios;

- Paineis de indicadores estrategicos e operacionais (Bl);

- Acesso multiplataforma com autenticagao segura;

- Histdrico clfnico centralizado e compartilhado;

- Ferramentas de suporte d decisao clfnica e administrativa.

-100% Web e responsive: acesso de qualquer dispositive, a qualquer momento;

- Infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade e backups automatizados;

- Suporte tecnico especializado com atendimento humanizado;

- Desenvolvimento continue com foco em inova^ao e experiencia do usuSrio;

- Total conformidade com a LGPD e normas de seguran?a da informagao.

Com base nos fatores apresentados o sistema nos atende de forma adequada, tendo em 

vista que nos proporciona maior agilidade e organiza^ao no processo de atendimento e 

processes internos.
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ESCOLHA A PiLA

0 sistema nos permite realizar o ajuste de 

funcionalidades para que sejam adequadas de maneira que venha a ser satisfatdria ao 

publico recepcionado na unidade.

INTERNET

Utilizamos como rede prim^ria em nossa unidade o link 

de internet da empresa Novacore e rede secundaria contamos com o suporte da empresa 

Multiplic que 4 utilizada quando a rede primaria necessita de manuten^ao, ambas nos 

fornecem suportes efetivos.

£ importante esclarecer que o impacto relacionado ao 

atendimento 6 mfnimo, pois em casos de oscila^ao no software a 3rea de tecnologia da 

informa^ao e prontamente acionada para que possam corrigir a falha.

As interven?6es de manutengao a serem executadas nos 

servidores serao breves e eficientes, garantindo a prontidao e a continuidade dos servigos 

impactos significativos ao desempenho dos sistemas.sem causar

PARA COMUNICACAOFERRAMENTAS UTILIZADAS

INTERNA E FACILITADORAS
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No contexto hospitalar, a eficiencia na comunicagao

interna e fundamental para garantir o alinhamento das equipes, a otimizagao dos processes

o avango dase, sobretudo, a qualidade na assistencia prestada aos pacientes. Com 

tecnologias digitais, o uso de ferramentas ageis e acessfveis tornou-se indispensavel para a

troca de informagoes de forma dinSmica e segura.

Dessa forma, adotamos o e-mail e o WhatsApp como 

principals instrumentos de comunica^ao interna. O e-mail 6 utilizado para a transmissao de 

informa^oes institucionais, envio de documentos oficiais e registros de comunica^ao que 

exigem maior formalidade e rastreabilidade. Ja o WhatsApp 4 empregado para 

comunica^oes ageis, esclarecimento de duvidas em tempo real e organiza^ao de fluxos de 

trabalho de maneira instantanea, garantindo maior conectividade entre as equipes.

Al4m disso, reconhecendo a importSncia da interagao 

visual e da colaborapao remota, utilizamos o aplicativo Zoom como ferramenta facilitadora 

para reunioes. Por meio dessa plataforma, conseguimos realizar encontros estrategicos 

entre setores e discussoes operacionais, assegurando uma comunicagao clara e produtiva, 

mesmo a distancia.

A implementafao dessas tecnologias contribui 

significativamente para a fluidez dos processes internos e para a criagao de urn ambiente de 

trabalho integrado e eficiente. Dessa maneira, reafirmamos nosso compromisso com a 

InovagSo e a excelencia na gestao hospitalar.

PERMISSAO DE ACESSO A INTERNET PARA USUARIOS DO

SERVICO

A fim de proporcionar maior comodidade e conectividade 

aos pacientes durante sua permanencia nas dependencias hospitalares, informamos que a 

Prefeitura Municipal de Cajamar disponibiliza uma rede Wi-FI de acesso publico. Essa
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iniciativa visa facilitar o acesso a informagSes, comunica^ao com familiares e entretenimento 

digital, contribuindo para o bem-estar e conforto dos usuarios.

0 acesso S rede pode ser realizado mediante conexao aos

pontos de Wi-Fi identificados nas areas comuns do hospital, permitindo que pacientes e

eficaz. Ressaltamos aacompanhantes usufruam da tecnologia de forma segura e 

importancia de utilizer a internet de maneira responsive!, evitando compartilhamento de 

dados sensiveis e garantindo a privacidade de cada indivfduo.

Essa a?ao representa um avango na humaniza^io do 

atendimento, refor^ando o compromisso da administra^ao municipal com a qualidade dos 

services prestados a populacao. Para eventuais duvidas ou dificuldades na utilizacao da rede, 

recomenda-se consultar a recepgao.

A * Cajamar, 27 de maio de 2025.
lvn)jos Tripodo 
taro Gera!

tjif. Antonio P. Oliveira
i . '.M'itufo Oirotrixop.

Diretora Geral 
Eny Chagas Tripodo
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GAB I METE DO VEREADOR

8ND1CACAO M° 610/2025

Senhor Presidente

Senhores Vereadores,

Indico ao Exmo. Prefeito Municipal Sr. Kauan Berto Sousa Santos, para 
que estude junto a Secretaria competente da municipalidade, a possibilidade 
de melhorar o servipo de internet no Hospital Regional.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagao, tendo em vista que a melhoria da internet 
em hospitals e crucial para os pacientes, pois otimiza o atendimento, facilita a 
comunicagao e tambem permite aos funcionarios um trabalho mais eficiente, 
seguro e colaborativo.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 04 maio de 2.025.
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