
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 135/2022- PMC/SMG

Cajamar/SP, 16 de margo de 2022.

Referente: Requerimento n° 039/2022
2a Sessao r.AMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

usuArio
martha

DATA/HORA 
18/03/2022 15:28.22

PROTOCOLO
615/2022Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em 

atengao ao Requerimento n° 039/2022, copia anexa, de autoria dos Nobres 

Vereadores Jefferson Rodrigo Oliveira Silva e Luiz Fabiano Cordeiro Galvao, 

subscrito pelos demais pares, encaminhamos as informagbes prestadas pela 

Secretaria Municipal de Justiga por meio de seu MEMORANDO SMJ N° 0041/2022- 

SN copias anexas.

Sendo o que tmhamos a informar, aproveitamos o ensejo para 
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

X
CHADODANILO BARB'

Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praga Jose Rodrigues do Nascimento, n° 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP - CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699



(^eeretaria,

MEMORANDO SMJ N° 0041/2022-SN

Cajamar, 15 de margo de 2022

A
Secretaria Municipal de Governo 

A/C Departamento Tecnico Legislative

Referente: Memorando n° 0355/2022-DTL/SMG
Requerimento n° 039/2022 - 2a sessao

Prezados,

Em aten9ao ao Memorando n° 0355/2022-DTL/SMG, e o 
presente para encaminhar resposta do Departamento de Controle Institucional e 
Protepao ao Consumidor - Procon, atraves do Memorando n° 052/2022- 
Procon/SMJ.

Atenciosamente.

\/lCarlps Alexandre Guio
Y j\j

Secretario Municipal de Justi^a

DEPARTAMENTO 
f.EGISLATIVO 

R e c e b> i cJ o

1 5 MAR 2022

R/^cebido ;Por Horas

Praca lose Rodripues do Na^rimpntr. c*-, j ~ :



Estado de Sdo Paulo

CAJAMAR
Cajamar/SP, 15 de margo de 2022.

MEMORANDO n°. 052/2022 - PROCON/SMJ

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIQA
At. Dr. Carlos Alexandre Guio

Referente: Memorando 0355-2022 - DTL/SMG

Em atengao ao Memorando 0355-2022 - DTL/SMG, solicitando 

providencias quanto ao Requerimento n° 039/2022 autoria dos Vereadores Jefferson 

Rodrigo Oliveira Silva e Luiz Fabiano Cordeiro Galvao, onde ambos solicita “Fiscalizagao 

quanto a elevagao injustificada das contas de energia eletrica (ENEL), com valores 

distorcidos a averiguar se ha a pratica abusiva, conforme artigo 39, inciso X, do Codigo de 

Defesa do Consumidor (CDC, notificando, imediatamente, a empresa para que tome 

providencias excepcionalmente a respeito do informativo de consumo, leitura por media e 

justificativas, bem como, providencie plantao extraordinario do Procon de Cajamar para os 

sabados”.

E sabido que a Enel Distribuigao Sao Paulo, atende 24 (vinte e quatro) 
municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, infelizmente nosso municipio nao e o 

unico que vem sofrendo com a ma prestagao de servigos por parte da referida empresa.

Diferente de outras concessionarias de servigo publico que mantiveram 

a leitura regular das contas, optou por suspender no mes de abril/2020 a medigao e fazer 

cobranga pela media ou ainda atraves da autoleitura dos consumidores entretanto, em

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordanesia -Cajamar - SP - Cep. 07776-455 - Pone: (11)4447-2030 
E-mail: pro(:on.iordane>ia:«V-aianiai.>D.i;(n .bi'



Prejmtum do Mtmicipio do Cajamar
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CAJAMAR
junho/2020 voltaram a fazer leitura e incluiram em uma unica conta valores residuals 

desde entao esta situagao vem ocorrendo mes a mes.

Para maiores informagoes, nas cobrangas por media, sugerimos analisar a fatura 

considerando as informagoes abaixo:

1) Verifique como voce foi faturado.

a. Se aparecer no campo de leitura a informagao “Nao executada” voce foi faturado pela 
media naquele mes e o valor faturado voce pode identificar no seu historico de consumo.
b. Se aparecer urn valor no campo, significa que ocorreu leitura e essa sera a base para o 
calculo.

2) Calcuiando o consumo

O calculo para chegar ao seu consumo e:
(Leitura do mes) - (Ultima leitura executada) - (Leitura por media) = Consumo a ser pago 

Para ficar mais facil, usamos uma unidade consumidora como exemplo, veja:

a. Pegue o valor da sua leitura.
No exemplo abaixo, referente ao mes de Maio, este valor e de 31.772 kWh

Dados da Conta BOS Historico de Faturamenio
VENClMENTO TOTAL A PAGAR |RSj

15 JUN 2020 227,84
Mrs/Ano

mat'20 
abr/20 
mar/20 
fev/20 
jan,‘20 
doz'19 
nov/19

3L7721 out,'19
set'19

kVVI.
310 31
350 30
342 30
371 31
246 30
370 29
377 32
420 30

- - - 433 30
401 31
306 30
323 30
322 32

CONTA REFERENTE A MAI 2020

0 Dados de Medi^ao
N0 do medidof

Leitora atual 
Proxima loftura

Fator multiplicador 
Consumo do mes

F ......
Numefo dc dias

18 MAI

18IUN aga'19 
1.00000 jut'19

310,0 jUR/19
mav'19

31

/

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordahesia -Cajamar - SP - Cep. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030 
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Prrfmtum do Mwtieipm eie Cetjamar
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CAJAMAR
b. Subtraia o valor da ultima leitura executada.
Sera necessario verificar as contas anteriores - For exemplo se a ultima leitura ocorreu no 
mes de Marpo, o valor da leitura pode ser encontrado na conta de marpo no campo 
Leitura atual” ou na conta de abril no campo “Leitura anterior”

No exemplo abaixo, referente ao mes de Abril, este valor e de 31.112 kWh

Dados da Conta m Historico de Faturamento
VENCIMEttTO TOTAL A PAGAR (Rs>

15 MAI 2020 254,46
M^s/Arvo 
abrf20 
mar;20 
fev/20 
jan/20 

dez/10 
nov'ts 
out'19 
set 19

kWh Diai 
350 30

342 30
371 31
246 30

370 29

377 32

420 30
433 30
401 31

308 30

323 30
322 32
281 29

CONTA REFgftENTEA ABR 2020

Dad* le Medlca
wiiidw

Uilurn antcnoflS MAR 

Leitura atual 17 ABR 

Praiiima leitura

Fator multijjiicatlor 
Consumo do mes IkWbl 

Numeto de (lias

31.112 

Mao Executada 

18 MAI 

1,00000

ago; ig
jut 19 

jufVtS 
mat 19 
abt/19

-y-—-

350,0

30

c. Em seguida subtraia os valores de consumo faturado por media.

Voce pode identificar nos campos de historico de consumo ou no campo “consumo do 
mes”

Usando as contas de exemplo dos meses de Maio e Abril, a conta fica: 
(31.772 kWh) - (31.112 kWh) - (350 kWh) = 310 kWh

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordandsia -Cajamar - SP - Cep. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030 
E-mail: procon.im-danesia««taiiamar.sp.pov.br
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CAJAMAR
% Dados da Conta Hist^rico de Fatoramento
VENaMENTO TOTAL

IS JUN 2020 ;
A PAGAR {RS}

mai'20
: mm

kWh Dirts
227,84 .. 31

CONTA REfERENTE A MAI 2020

0 Dados de Medico fev/20 371 31
246 30

370 29 
37? 32
420 30
433 30
401 31
308 30
323 30
322 32

jan-20
N'J do mcdidor 

Uito antwiorU ABR Nao Exeaitada 

Leitura atua] 18 MAl

dez/19i©

nov/19 
011^19 
set'19

31772
Proxima leitura

agcylS
F«(yf multiplicatbr 1,00000 jut'19
.................... ................................... .i - • 'mi. ■

Consume do mes JkWhJ fjru'19 
mat IS

310,0
Numere do dias 31

d. O resultado final e o valor do faturamento do mes.
Com os exemplos de contas de Maio e Abril, este valor e de 310kWh. Este valor vai 
aparecer no campo “Consumo do mes”.

Relembrando o passo a passo do calculo:
(Leitura do mes) - (Ultima leitura executada) - (Leitura por media) = Consumo

Com os exemplos apresentados, fica:
(31.772 kWh) - (31.112 kWh) - (350 kWh) = 310 kWh

a ser pago

3) Atengao!

Caso o seu consumo esteja muito diferente do seu historico, esse valor se deve
que ficou pendente devido ao faturamento por media. Que pode ocasionar em acrescimo 
ou desconto no valor final.

ao “saldo”

Outra questao que pode ser analisa e se, ao fazer o ajuste de valores houve 
mudanga de aliquota de ICMS, ou seja, aacumulo pode mudar a faixa de consumo e 
consequencia a majoragao de allquota de ICMS.

por

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Lima, 208 -Jordancsia -Cajamar - SP - Cep. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030 
E-mail: procon.iordaliesja^raiannir.sp.pov.hr
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CAJAMAR

Cumpre informar que todo e qualquer reclamaqao contra 

Enel, esta e notificada individualmente

chegou ao valor final. Constatado erro no faturamento

a empresa
para que esclareqa os calculos e detalhe como

a empresa devera retificar a fatura e 
enviar uma conta com os valores corretos, sem cobranga de multa ou juros.

Portanto, e necessario orientar os consumidores a registrarem suas
reclamagoes no Procon de Cajamar. nosso atendimento esta ocorrendo de segunda a
sexta-feira das 09h00 as 11:30 / 13h00 as 16h00 atraves de agendamento nos tones (11)
4446-0030 ou 11-4446-0140 via do APP da Prefeitura de Cajamar.ou

Considerando todo cenario de reclamagoes registradas junto ao 

Procon, notificamos a referida empresa, atraves da CIP/PR/SMJ n° 084/22, segue copia da 

resposta em anexo.

O Procon de Cajamar vem atuando diariamente junto 

mumcipalidade para impedir que a populagao seja prejudicada, desta forma nosso trabalho 

e continue em prol do consumidor (a) Cajamarense.

com esta

Aproveitamos a oportunidade 

elevada estima e distinta e consideragao.
para renovar nossos protestos de

Atenciosamente,

Depto de Controle Institucional e Protegao ao Consumidor 
Secretaria Municipal de Justiga

UNIDADE - Rua Avelino Toledo de Uma, 208 -Jordan6sia -Cajamar - SP - Cep. 07776-455 - Fone: (11)4447-2030 
h-mail: urocon.iordiinesiawjgiianiar.sixgov.hr
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Senhor Presidente

Senhores Vereadores,
lU

Requeremos dentro das normas regimentals desta Casa de Leis e apos 
deliberagao do ptenario, a fim de o Exmo. Prefeito Danilo Barbosa Machado e 
aos departamentos competentes, informe a esta Casa de Leis, sobre a 
possibilidade de enviar oficios ao Procon de Cajamar e Sao Paulo, para que o 
orgao de defesa do consumidor fiscalize a elevagao injustificada das contas de 
energia eletrica (ENEL), com valores distorcidos e averiguar se ha a pratica 
abusiva, conforme artigo 39, inciso X, do Codigo de Defesa do Consumidor 
(CDC), notificando, imediatamente, a empresa para que tome providencias, 
excepcionalmente a respeito do informative de consumo, leitura por media e 
justificativas, bem como, que providencie plantao extraordinario do Procon de 
Cajamar para os sabados.

JUSTIFICAT1VA

Justificamos estes vereadores vem sendo procurados pelos municipes 
que reclamam da disparidade no valor das contas de energia, mediante altos 
pregos praticados, principalmente se comparado as cidades da nossa regiao e 
com aumentos abusivos de valores sem a correta discriminagao nas faturas de 
energia.

len^iio Ver. Waldomiro dos Santos, 10 de jsfneiro dfe 2.022.

/

}OH R. OLIVEIRA SILVA 
Vereador

LUIZ FAI
Vereador

\ DEPARTAiVi EiMTO 
LEG I SLAT! VO

Rv-£5 o’cs ib> 9 <c!i O
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

usuArio
ester

DATA/HORA 
11/02/2022 15:59:14

PROTOCOLO
244/2022 fl 3 WR 2022

Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-00
. . »:>Recebido F o-


